
接客サービスマナー検定【2級】

【検定内容と取得メリット】
エアライン・ホテル・ブライダル・リラクゼーションなどの業界だけでなく、医療・介護分野や金融業界をはじめとし

た様々な分野で上質な接客サービスを提供することができます。接客・接遇の能力をトータルに判定するため、

多くの業界で必要とされ

注目を浴びている検定試験です。

9月26日（土）13：00～17：00
【2級】事前講座・検定試験 定員：5名
＊コロナ対策の上、少人数制にて開催いたいます

受講料：30,000円（事前講座・受検料・教材費・消費税込）＊5日前までに入金

所要時間：講義（３時間）＋修了試験（1時間） ＊昼食休憩30分

●主な内容●

ビジネスマナー全般 接遇サービス 食事のマナー

冠婚葬祭マナー 漢字の書き取り シチュエーション問題 ビジネス英会話

（合格60点以上/100点）

場所：(株)北国販社 AQUAマナーコンサル研修室
石川県金沢市入江2-82-1 TEL076-291-1100

すべての業種で取得して損はない検定です！ 【マイナビニュースに掲載】

ビジネスマナーとホスピタリティにおいて非常に役立つ知識や技術が身につく検定といえます。

【検定お申込み】 AQUAマナーコンサル (株)北国販社

接客サービスマナー検定校 TEL076-291-110 tagawa@bs-aqua.com

検定校受検は合格を保証します
• 事前講座は検定対策に重点おいた内容です。修了試験に合格すれば資格が取得できるのが

大きなメリットです。 （＊一般受検による2級合格率60％）

【第50回】接客サービスマナー検定 2020年11月31日（全国14会場で実施）

検定校では独自開催が可能のため、今が取得のチャンスです！

【第50回全国検定試験】2020年11月31日



検定級 受講日

２級　　 2020年     　月　     　日（       ）

会社名 カナ

お名前 カナ

生年月日　　　　年　　　月　　　日　

住所 〒　　　　　　－

　□E-mail

□TEL（　　　－　　　　－　　　　　）□FAX（　　　－　　　　－　　　　　）

NPOサービスマナー協会 接客サービスマナー検定

取得講座・検定試験

E-mail tagawa@bs-aqua.com

接客サービスマナー検定認定校


